Kupuj bilety Przewozow Regionalnych przez aplikacje SkyCash!

Pasazerowie Przewozéw Regionalnych moga juz kupowacé bilety, korzystajac z aplikacji mobilnej
SkyCash! To wygodne rozwiazanie zapewnia szybkie wyszukiwanie potaczen i pozwala kupowaé
wszystkie dostepne bilety, w tym réwniez na podrdZze z przesiadkami. Za pomoca darmowej
aplikacji mozna tez btyskawicznie wygenerowaé fakture VAT oraz zwrdcié bilet bez konieczno$ci
udawania si¢ do kasy na dworcu.

Jak pobraé aplikacje SkyCash?

Aby korzysta€ z mozliwoSci zakupu biletéw przez SkyCash, wystarczy posiadac¢ telefon komérkowy
z systemem Android, iOS lub Windows Phone i zainstalowaé bezptatna aplikacje. Mozna to zrobié,
wpisujac w przegladarce telefonu adres m.skycash.com lub pobierajac ja z dedykowanego sklepu z
aplikacjami: Google Play, App Store lub Windows Phone Store. SkyCash mozna tez pobrag,
wysytajac pustego SMS-a na numer 510 510 205 (opfata zgodna z cennikiem operatora). Podczas
pierwszego uruchomienia aplikacji SkyCash w telefonie uzytkownik zostanie przeprowadzony
przez krétki proces rejestracji.

Dotadowanie konta

Podobnie jak podczas zakupu w kasie do kupna biletu przez komoérke potrzebne beda Srodki
pieniezne. SkyCash umozliwia bezpieczne zarejestrowanie karty ptatniczej MasterCard lub Visa,
jak réwniez zasilanie elektronicznej portmonetki.

Pierwsze rozwigzanie pozwoli pasazerom uniknac¢ konieczno$ci pamiétania o regularnym zasilaniu
elektronicznej portmonetki. Nalezno8¢ za bilety jest wtedy pobierana bezpoSrednio z karty
ptatniczej. Karte mozna zarejestrowaé z poziomu aplikacji lub po zalogowaniu sie do serwisu na
www.skycash.com.

Druga mozliwo$¢ to ptatno$é Srodkami zgromadzonymi na koncie SkyCash. Aby dokonaé
transakcji w ten sposdb, nalezy wczeSniej zasiliC elektroniczny portfel. MoZna to zrobi¢ na wiele
sposobdw, np. standardowym przelewem bankowym lub przelewem ekspresowym (Przelewy?24,
Dotpay, eCard) z poziomu aplikacji lub strony internetowej www.skycash.com.

Zakup biletu

Korzystanie ze SkyCash jest bardzo proste. Wystarczy uruchomic¢ aplikacje w telefonie i wybraC
,kafelek” Przewozy Regionalne. Zeby wyszukaé potaczenie, wystarczy wpisaé stacje poczatkowa i
koficowa oraz okre§li¢ date i godzine wyjazdu. Kolejny krok to wybér jednego z dostepnych
kursow oraz okre$lenie dodatkowych parametrdw, takich jak liczba pasazeréw, przewoZony bagaz
czy rodzaj ulgi przystugujacej pasazerowi. Nastepnie wpisujemy swoje imie i nazwisko oraz rodzaj
dokumentu, jakim potwierdzimy tozsamo$¢ podczas kontroli. Ostatnim etapem zakupu jest wybor
metody ptatno$ci (konto SkyCash lub karta ptatnicza) i zatwierdzenie transakciji.



Aplikacja SkyCash:

- obejmuje wszystkie potaczenia Przewozéw Regionalnych, w tym réwniezZ te z przesiadkami,

- uwzglednia wszystkie ulgi ustawowe i handlowe obowiazujace w pociggach Przewozow
Regionalnych,

- umozliwia korzystanie z ofert specjalnych,

- pozwala w ramach jednej transakcji optaci¢ przejazd nawet dla sze$ciu 0sdb.
Kontrola biletéw

Wszystkie zakupione bilety zostaja automatycznie zapisane w pamieci telefonu i sq dostepne w
zaktadce ,Bilety do kontroli”, ktéra nalezy okazaé konduktorowi. Aby okazaé bilet, nie trzeba
mie¢ potaczenia z internetem.

Faktury VAT

Opcja generowania faktur VAT jest dostepna zaréwno dla uzytkownikéw prywatnych, jak i oséb
odbywajacych podréz stuzbowa. Aby otrzymaé fakture, nalezy przej§é do zaktadki ,Bilety do
kontroli”, wySwietli¢ odpowiedni bilet i klikna¢ w znajdujacy sie na dole przycisk ,Faktura VAT”. Po
wypetnieniu formularza faktura zostanie automatycznie wystana na wskazany adres e-mail.

Zwrot biletow

Aplikacja SkyCash umozliwia zwrot biletéw, bez konieczno$ci udawania sie do kasy biletowej. W
tym celu nalezy przej$é do zaktadki ,Bilety do kontroli”, wy$wietli¢ odpowiedni bilet i klikna¢ w
znajdujacy sie na dole przycisk ,,Zwrot biletu”. Srodki zostana automatycznie zwrécone na konto
pasaZera. Warto pamietaC, Ze ta opcja jest dostepna jedynie przed rozpoczeciem dnia waznoSci
biletu.

Bezpieczefistwo

System SkyCash zapewnia bezpieczehstwo transakcji na poziomie kart kredytowych i bankowo$ci
elektronicznej. Potwierdza to przyznana przez Narodowy Bank Polski licencja Agenta
Rozliczeniowego. Firma posiada ponadto certyfikat PCI DSS (Payment Card Industry Data Security
Standard). Oznacza to, Ze SkyCash spefnia $wiatowe standardy majace na celu zapewnienie
wysokiego poziomu bezpieczehstwa we wszystkich Srodowiskach, w ktérych przetwarzane sa dane
posiadaczy kart ptatniczych. Wiecej informacji o stosowanych mechanizmach zabezpieczajacych
mozna znaleZé na www.skycash.com.

W razie potrzeby pasazerowie mogg kontaktowac si€ ze SkyCash pod adresem bok@skycash.com
lub pod numerami telefonéw: (22) 403 80 20, (22) 403 80 40. Infolinia czynna jest od poniedziatku
do piatku w godzinach 9:00- 17:00.


http://www.skycash.com/
http://www.skycash.com/

